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tus ventas en piloto automatico

Descripcion

Sales 24x7 “tus ventas en piloto Automatico” es una aplicaciéon web para la
administracion y seguimiento del proceso de ventas de cualquier empresa
comercial

Administra de manera eficiente, simple y facil, una Base de Datos de contactos,
prospectos y clientes; genera cotizaciones y pedidos o cierres de ventas; y lleva un
seguimiento diario por cada prospecto-cliente con recordatorios del dia para cada
ejecutivo de ventas de la organizacidn. Envia correos electréonicos de forma masiva
(mailing) a segmentos o toda la base de datos; y también envia de forma
automatica, mensajes de auto-respuesta o seguimientos programados por fecha,
por prospecto o por segmentos de la base de datos.

Funcionalidad Basica

e Administra una base de datos de contactos, prospectos y clientes.- Los
contactos se pueden capturar manualmente o de forma automatizada desde
formularios de OPT-IN.

Sales 24x7 tiene la capacidad de crear formularios OPT-IN de acuerdo a la
necesidad de cada compania, para publicarlos en cualquier sitio web o en
FaceBook y capturar directamente a su base de datos, los contactos
registrados en estos formularios.

Contacto.- Cualquier organizacién que ingresa a la BDD
Prospecto.- Una organizacion que le hemos cotizado algo
Cliente.- Alguien que ya nos comprd algo



Genera cotizaciones de productos o servicios.- Administra un catalogo de
productos o servicios con descripciones y precios de venta, con 5 escalas de
porcentajes de comisiones para diferentes niveles de ejecutivos de ventas.
Crea, edita y envia cotizaciones por mail directamente a los prospectos.

Administra el seguimiento diario de ventas por prospecto-cliente.- De una
forma muy facil registra el seguimiento de las cotizaciones de cada
prospecto o cliente que realizan los ejecutivos de ventas, generando
automaticamente el préximo recordatorio de seguimiento.

En cualquier momento se puede consultar la historia del seguimiento diario
por cada prospecto o cliente con solo un clic.

En la pantalla principal (Opcidn de Inicio) Los ejecutivos de ventas tienen sus
recordatorios diarios de seguimientos que debe realizar dia a dia. Podran
filtrarlos por segmentos de fechas.

El administrador (de cada cliente de Sales 24x7) podra ver los seguimientos
de cada uno de sus ejecutivos de ventas.

Genera Pedidos.- Una vez que el prospecto acepta la cotizacion, para
concretar el cierre de la venta, Sales 24x7 genera automaticamente el
pedido

Genera una serie de reportes de ventas.- por periodo, por ejecutivo, por
cliente, por linea de productos, etc.

Otras funcionalidades y procesos:
o Traspaso de prospectos o clientes entre ejecutivos
o Calculo de comisiones de ventas para los ejecutivos
o Personalizacion de la aplicacion

Catalogos:
o Registro y administracién de la fuerza de ventas (ejecutivos)
Categorias de prospectos
Catalogo de productos y servicios
Origenes de contactos
Familias de productos o servicios / soluciones
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Funciones Adicionales (Mailing y Autorespuestas)

Envio de Mailing.- Genera y administra piezas para enviar por correo
electrénico de forma masiva a diferentes segmentos de la base de datos.

Sales 24x7 puede realizar los siguientes filtros a la base de datos para el
envio de mailing:
o Por el campo de Fase; seleccionar solo contactos, prospectos o
clientes
o Por alguna categoria de los contactos, prospectos o clientes
o Por las soluciones, lineas de producto o servicios que tengan los
prospectos o clientes
o Por el origen de los registros
Por las fechas de ingreso
o Por cualquier campo fijo o personalizado de la base de datos; con
operadores >, <, =, <>, Like, etc. en conjunto con las funciones and y
or.

O

Sales 24x7 tiene su propio editor de piezas de correos electrdnicos; aunque
también se puede importar cualquier cédigo HTML.

Envio de Auto-respuestas.- Sales 24x7 puede programar un correo o una
secuencia de correos de auto-respuestas a la base de datos, a un segmento
0 a un prospecto especifico; en una fecha especifica o en cierto nimero de
dias a partir de alguna fecha inicial.

“u_n “u

Es posible crear “n” secuencias de correos de auto-respuestas con “n
correos cada una.

Por ejemplo: cuando se captura un contacto a la base de datos, ya sea de
forma manual o desde un formato de OPT-IN. Se programa una secuencia de
correos (Seguimiento corto) que se enviaran los primeros 30 dias; el dia 1, el
dia 3, el dia 5, etc.

Posteriormente se puede programar que cada mes se le envie alguna
comunicacion (seguimiento de mantenimiento).



Administracion de la Base de Datos de Prospectos y Clientes.

Datos Generales de captura de una organizacion

# Contacto (Instituto Tecnolégico de Veracruz)

| @ inco | [T S Puestos | 5 Segumentos | ¥ Cotzacones | T Peddos |

| & Proyectos |
Organizacon Insttuto Tecnoldgico de Veracruz
Categoréa  TODAS v

Fase Contacto

Direcddn 1  Grcunvaladon Norte No. 325

Direcaién 2 Esq. Icazo, Col. Formando Hogar

Cudad Veracruz, Estado Ver,
Pas Mex. Codigo Postal 91450

Sitio Web www.itver.edu.mx

(229) 202-7536

Teifonos  (229) 202-4576 Productos
937-2200

Origen  |Formulario 1/Nos busco en Google| Fecha de Registro: | 24-Jun-2014 |

Marca-Mod.| FARGO DTC4500 R s | 00K X XX XX ]
Impresora.
Empleados:l 600 | Alumnos / Socios |_5000_ J
\ Campos personalizados j
X
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Datos de captura de Contactos de una organizacion

® Contactos (ITS de Acatian de Osorio)

[ Rinco | B DS 5 segumentos | ¥ cotzacones | ¥ peddos | < Proyectos |

‘Nuevo Contacto

Organacion ITS de Acatlan de Osorio
Nombre *

Puesto

Correo electronico *

Teléfono / Extension

Celular

| © cancelar || ¥ Crear Nuevo Puesto

| (*) Dato requerido

Asi se muestran los contactos de una organizacion

@ | ARIADNE QUIRING Recursos Humanos depto.humanos@itsao.edu.mx |01 953 534 1877 l
o : ‘Sub&ector ' carmen.santos@itsao. edu.mx '
°, L. Matia 0ot Carmen Sstos L Administrativo sub.adminstrativa@itsao. edu.mx 1201 ! ]
@ | LIC. ANA LAURA NIETO ROSAL| Servicos Escolares laura_neto_r@hotmal.com 207 I
- Tt e | SErVIcos Materiales y depto. materies@itsao. edu.mx
C 2
@ | LIC. SINUHE AURELIC) JIMENE Generaes | snue.pmenez@tsan.edu.mx v208 I
& | YENI DEL CAERMEN LEON Compras yenimara6@hotmal.com | 208 ]



Datos de Facturacidon y Envio de una organizacion

Organizacdn ITS de Acatlan de Osorio
Coplar de ABB México (Electrdnica)
RFC

Domico de Facturacon

Domiciio de Envio

Instrucciones de Envio




Datos de captura de Soluciones de una organizacion

#® Contacto (Instituto Tecnolgico de Veracruz)

| Srinco |[EXEENRETN & Puestos | 5 Segumentos | 7 Cotzacones | ¥ Peddos || i Proyectos |
Organizacon Instituto Tecnoldgico de Veracruz

Contacto factible para las siguientes soluciones, Este cliente ya ha adquirido:
lineas de productos o servicios:
(¢) Credenciales (O Credenciales
(¢) Consumibles y accesorios (O Consumibles y accesorios
(¢) Equipo de credencializacion (O Equipo de credencializacion
(¢) Software de credenciales (O Software de credenciales
(¢) Servicio de impresora () Servicio de impresora
(¢) Solucion Sales 24x7 (O Solucion Sales 24x7
(s) Afiliado Cards (O Afiliade Cards
() Afiliado Soft () Afiliado Soft
(e) Afiliado Sales (O Afiliado Sales




Registro de Seguimientos

Nuevo Seguimiento

Organzacn ITS de Acatlan de Osorio
Tpo * Uamada ~

Que dijo
el contacto?7*

Crear Recordatorio

Fecha 28/06/2014 w | Hora 16:02:01
Recordatorio

| © cancelr || v Aceptar |
(*) Dato requerido

Seguimientos Diarios por Ejecutivo.

No.. X = Fecha  Mora - Organizacion Contacto Telétonono Recordatorio ix2 | ge

[(222) 425-5625, (222) 456 [Preguntarie si ya vid la cotizacion con | /' g

z 30/May/2014 200 AM LT DE MINA N l fael Per $
1 X | i/ May/2 ;09 TITLA ELc Rafael Crus Pérez ot diceitne

O E T I T ONITE. AToT m e ragkaTie & Fonaciaco @ue ha visto |
: : X n )
'xukaddelnedklnay X 01(%” 156-7543, 4758- :Suempte s:yatwo SU reunidn con e i

2

2 X G 12/junf2014 - 11:35AM | Francisco Jacier Montesinos Rector, sovana rar siempre los : I AC
: 2 cirugia de la UABJO | iRector, so comprar sie peos;J
iconsumibles o prefieren hacer I3
nVersion Para su propio equipo

3 : Hoy - 19/5un/2014 - 08:00 AM : : iPreguntarie i ya llegd su jefa
: i : : : ‘Recordalen Fabi que mafiana §
4 © Hoy | 15/Junf2014 : 11:30 AM B25-4651 }

itermina el plazo de fa promocion

5 © Hoy - 19/1unf2014 © 03:40 PM “Ferreteria “El Martillo” %Sr. Juan Julian Jimenez (229} 356-8895

6 : 22/5un/2014 © 09:00 AM

7 | 02/Ago/2014. 11:13 AM




Descripcion de las columnas:

No.

Fecha

Hora

Organizacién

Contacto

Teléfonos

Recordatorio

X2

Eje

Es un consecutivo de los pendientes

Se marcan con una "X" en rojo y negrita los vencidos (de 1 minuto
antes de la hora actual hacia atras)

y con la palabra "Hoy" en verde y negritas, los de HOY. Los futuros se
guedan vacios

En formato dd/mmm/aaaa

En formato AM /PM

El nombre de la organizacién en Negrita, al dar clic, me lleva a la
pantalla de Seguimientos y datos generales

Al dar clic, me muestra un "globito" con la extensidn y celular de esa
persona

Muestra los teléfonos de la organizacidn.

Descripcion que se puso al generar el pendiente, al dar clic sobre el
mismo, se edita el pendiente

Aparece una palomita para todos, al dar clic, se registra como
ejecutado y me lleva a la ventana de "Registro de seguimiento"

Se captura lo que dijo el cliente y se crea el siguiente pendiente.

El ejecutivo al que pertenece esta Organizacion



